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Neue Serveranbindung

Sehr geehrte Hosting-Kunden,

Anfang der Woche haben wir die Infrastruktur unserer Hosting-Plattform erheblich beschleunigt.
Der Einsatz neuer Cisco Router mit deutlich héheren Leistungsdaten sorgt seitdem fiir messbar kiirzere Reaktionszeiten.
Dadurch kam es zu einem kurzen Ausfall, bei den meisten Kunden nur wenige Sekunden dauerte.

Darliber hinaus planen wir, in den nachsten Tagen einige Server durch leistungsfahigere Hardware zu tauschen, so dass
sich weitere Leistungsverbesserungen ergeben werden.

Wir gehen davon aus, dass die Anderungen in Ihrem Sinne sind.

In den letzten Wochen hat es leider einige Ausfdlle gegeben. Es handelte sich hierbei um Denial of service Angriffe. Bei
diesen Angriffen senden die Angreifer so viele Anfragen an einen Server oder ein Zielnetzwerk, dass dieses unter der
Last zusammenbricht.

Diese Angriffe wurden gegen das gesamte Rechenzentrum durchgefiihrt, der Rechenzentrumsbetreiber wird in den
kommenden Tagen seine Technik entsprechend umstellen, so dass diese Angriffe schneller abgefangen werden
kénnen.

Solten Sie Fragen haben, so stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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